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Reklamaéni fad spole¢nosti Studio Smid s.r.o.

se sidlem: SvaZna 362, Té%ov, 687 34 Uhersky Brod, Ceskd republika,

IC:05671701, DIC:CZ05671701

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 97088
(dale jen ,,Prodavajici“)

N

A. Uvodni ustanoveni

Reklamaéni ad spole¢nosti Studio Smid s.r.o.. upravuje prava a povinnosti smluvnich
stran pfi uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen Reklamace) poskytnutého spolecnosti
Studio Smid s.r.o., dale jako Prodavajici, jiné osobé, dale jako Kupujici, podle kupni
smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy, dale jako Smlouva.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni musi byt vZdy uplatnéna v souladu s timto
Reklamacnim fadem.

Zalezitosti timto Reklamacéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tento Reklamacni rad je plné v souladu s ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992
Sb. O ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Proddvajici na zadost Kupujiciho preda Kupujicimu tento Reklamaéni rfad v textové
podobé.

B. Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy Kupujici pfedmét kupni smlouvy prevzal, nedostatky
(napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo
sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna
se o vady zbozi, za které Prodavajici odpovida.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

a) je-livada na véciv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) jde-li o zboZi pouzZité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo
zboZi pfi prevzeti Kupujicim,

c) vada vznikla na véci opotifebenim zplsobenym obvyklym uZivanim (napf. prirozeny
Ubytek kapacity baterie) nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti
¢i datem spotreby),

d) je zplGsobena Kupujicim (vznikla napf. nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zdsahem Kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim), nebo o ni
Kupujici pred prevzetim zbozi védél,

e) vada vznikla v dlsledku vis maior (napf. Zivelnd pohroma, prirodni vlivy - napft. snih,
kroupy atd.),

f) vyplyva-li to z povahy véci.



C. Lhata pro uplatnéni zakonnych prav z vad - Spotiebitel

Spotrebitel je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbytecného odkladu poté,
co zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
Kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadeé vi.

Spotrebitel je opravnén uplatnit sva prava z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24
mésicll od prevzeti.

Spotrebitel mlzZe uplatnit prava z vad do 12 mésicl od prevzeti daného zboZi pti koupi jiz
pouZzitého spotfebniho zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pFi prevzeti.

Uplatni-li Spottebitel vici Prodavajicimu vadu oprdvnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a Spotiebitel je nemuze uZivat, tj.
zarucni doba se prodluzuje o dobu od rfadného uplatnéni Reklamace do oznameni o
vyfizeni Reklamace, tj. do doby, kdy byl Spotfebitel povinen si reklamovanou véc
vyzvednout.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v pripadé vymeény zbozi nebo jeho ¢asti v ramci vyfizeni
Reklamace nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicl
od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi Spotiebitelem a Prodavajici.

D. Pravazvad — Spotiebitel

Kupujici Spotrebitel miZe poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to moZné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemuUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nem(zZe dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v prfipadé, Ze Prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotiebiteli plsobilo znacné
obtize.

Proddvajici poskytuje Spotrebiteli zaruku za jakost na konstrukéni pevnost bazénového
télesa 60 mésici od prevzeti pfi dodrzeni pokynl pro provoz a udrzbu bazénu. Na
zastfeSeni bazénu na hlinikovou konstrukci zaruku v délce 60 mésicl od prevzeti pfi
dodrZeni pokynl pro provoz a udrzbu zastreseni.



E. Lhuta pro uplatnéni zakonnych prav z vad - Podnikatel

Podnikatel m(iZze sva zakonnd prava z vad uplatnit ve Ih(ité 12 mésicl od prevzeti zboZi. Po
uplynuti |hGty nelze pravo z vad u Proddvajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak.

Uplatni-li Podnikatel v(ici Prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a Podnikatel je nem(iZe uZivat.

F. Pravaz vad - Podnikatel

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v primérené lhaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mizZe Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni
ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Kupujici své pravo vcéas, ma prava jakoby se jednalo o nepodstatné poruseni
smlouvy.

Je-li vadné plInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlzZe Prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi Kupujicimu
zpUsobit neprimérené naklady.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuUzZe Kupujici zménit bez souhlasu Proddvajiciho.

G. Specifické vyjimky z odpovédnosti za vady

Kupujici je srozumén s tim, Ze bazénové téleso (skelet) je vyrabéno jako rucni dilo. Drobné
odérky bazén(, odfuky a otlaky formy, svary polypropylénovych desek, nejsou vadou -
jsou zpusobeny danym vyrobnim procesem a nemaji zadny vliv na funkénost vyrobku.
Odchylky od dekorl a barevnych vzor( jsou vysledkem ruéniho zplUsobu vyroby a
nemohou byt pfi¢inou Reklamace. Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni bazénu
a na vady zpUsobené nedodrzenim stavebnich podminek pro montaz a instalaci bazénu.
Dale se zaruka nevztahuje na zdvady vzniklé nedodrienim technickych podminek pro
provoz vyrobku a na poskozeni zpUsobené chemickymi vlivy, zejména pouzivanim
nevhodnych chemickych pripravkd pro udrzbu bazénové vody nebo nedodrienim
predepsanych meznich hodnot pro bazénovou vodu. Pfedepsané hodnoty: Teplota
bazénové vody maximalné 30°C, koncentrace Cl v bazénové vodé maximalné 1,0 mg/l a
rozmezi pH bazénové vody 6,8-7,5.



2. Vzhledem k charakteru vyrobku, kdy je relativné lehce deformovatelny vlivem nerovného
podlozi, tlakem zasypu i obetonovani, Ize tolerance méfit pouze v dokonale srovnaném
stavu. Délka, Sitka a hloubka bazénu mohou byt vyrobeny s prostorovou tvarovou a
vyrobni toleranci +-2cm. Zmény tvaru, rozmérl nebo vlastnosti bazénového télesa
(skeletu) zapric¢inéné chybnou stavebni ptipravou nebo dokoncenim, plsobenim spodni
nebo srazkové vody, tlakem zeminy nebo pulsobenim jiného vnéjsiho vlivu nejsou
dlvodem k Reklamaci.

3. Kupuijici je srozumén s tim, Ze pfi pfipadnych opravdch mlze dojit k estetickym zménam,
které nebudou povaZzovany za dlivod k dalsim reklamacim. Prodavajici neodpovida za
ztrdty a zmény na véci zplUsobené jejim neuzivanim nebo neprovozovdnim. Za vady se
nepovazuje bézné opotrebeni, poskozeni a pfirozeny proces starnuti materidlu a véci.

4. Prodavajici neodpovida za vady na opotrebitelnych ¢astech véci Ci vécech (jejich ¢astech)
se Zivotnosti (zarovky bazénovych svétel, pH sondy, elektrody uprav bazénovych vod,
rozbéhové kondenzatory motord cerpadel, kondenzatory kompresord tepelnych
Cerpadel, pojistky apod.), na vyménitelné tésnéni vSech Ccasti technologickych
komponent(i, opotfebitelné ¢asti bazénovych vysavacl a bazénového pfislusenstvi,
barevné zmény zejména u technologickych prostupl (trysky, skimmery, hlavy
protiproudd), na mechanickd poskozeni, opotrebovani, odieni, oSoupani, poskrabani
zejména pohyblivych mechanickych casti, dild a prvkl (napt. i kolejnicky, vodici listy,
panty, dvere, Celni stény, jistici prvky, kluzné ¢asti aj. u zastrfeSeni), na nefunkcnost
hybnosti jednotlivych modulll zastfeseni v pfipadé nedodrzeni predepsanych podminek
stavebni pfipravy predevsim pfi instalaci kolejisté, na poskozeni tésnicich prvkl mezi
moduly, uvolnéni plastovych kryt( a zaslepek a na proces prirozeného starnuti materialu,
zmény barev a vlastnosti material zpisobené chemickymi a mechanickymi vlivy na véc
nebo jeji ¢ast, na které byly Kupujicim provedeny zmény nebo Upravy, a na Skody
zpUsobené Zivelnymi pohromami, zejména na skody zpUsobené vétrem, vodou, snéhem,
krupobitim atd. Pro tyto pripady ma Kupujici moZnost si sjednat pojisténi. Pripadné
opravy spojené s pasobenim vlivi uvedenych v tomto odstavci hradi Kupujici a Prodavajici
tyto opravy provede na zakladé samostatné smlouvy s Kupujicim. Je-li Kupujici v prodleni
s prevzetim véci, jde zcela k jeho tiZi i snizeni hodnoty véci pfirozenym starnutim v
dlsledku béhu ¢asu nebo vlivem pocasi pfi jeho uskladnéni.

5. Hromadénim srazkové nebo bazénové vody v kolejisti zastfeSeni, pfitomnosti a existenci
fas, kondenzaci vodnich par v komlrkdch materidlu pouzitého pro vyplné zastfeseni,
vniknutim hmyzu apod. nejsou divodem k Reklamaci. Pfipadné barevné zmény na
plastech pouzitych pro vyrobu, zejména pak pro vyrobu plastovych skeletll bazénd a
technologickych Sachet nejsou z vySe uvedenych dlvodu dlivodem k Reklamaci.

6. Kupujici bere na védomi, Zze pro vyrobu konstrukce zastfeSeni a vyplné konstrukce
zastfeSeni jsou pouzity materialy, které jsou pfimo urceny pro dany zplsob uZiti, tj.
vyrobu zastieSeni. Vlivem vySe uvedenych jevi a vlivi mizZe dojit k deformacim (prohnuti)
ploSnych vyplni konstrukce zastfeSeni. Tyto deformace jsou pfirozenymi vlastnostmi
materidl(l pouzitych pro vyrobu, nebrdni v uzivani véci a nejsou diivodem k Reklamaci.
Povrchové Upravy konstrukénich prvkd zastfeseni jsou zhotoveny dle norem uréenych pro
tento zplsob uZiti, jsou pravidelné kontrolovany a certifikovany. Pro vyrobu zastfeseni
jsou pouZzity spojovaci a kotvici materidly ze specialnich nerezovych slitin oceli (nyty,
Srouby, zavitové tycCe, aretacni prvky, hmozdinky apod.), které jsou urceny pro tento
zpUsob uZziti, tedy pro vyrobu zastreseni. Specialni nerezové slitiny oceli jsou pouZity i pro
vyrobu nékterych soucasti pfrislusenstvi bazénové technologie, naptiklad bazénové



schidky, nerezové krytky prislusenstvi apod. Kupujici seznamen se zplsobem udrzby
nerezovych soucasti bazénového pfrislusenstvi a na zplsob udrzby nerezovych soucasti
zastfeSeni. Pokud dojde k barevnym nebo jinym zméndm (rez, oxidace apod.) na
konstruk¢nich, spojovacich a kotvicich prvcich zastfeSeni nebo bazénového prislusenstuvi,
nejsou tyto ddvodem k Reklamaci a Reklamace se na tyto zmény nevztahuje. Tyto
pfipadné zmény mohou byt zplsobeny pouze vySe neuvedenymi negativnimi vnéjsimi
vlivy nebo jinymi negativnimi vlivy, k nimz doslo vlivem nespravné obsluhy, neodborné
manipulace, plisobenim vyssich a nespravnych koncentratd chemickych sloucenin.

H. Uplatnéni Reklamace

Kupujici mUze uplatnit prava z vady u Proddvajiciho osobné nebo jakoukoli pisemnou
formou (e-mail: obchod@bazenysmid.cz, dopis). Kupujici Podnikatel je povinen dorucit
reklamovaného zboZi na provozovnu Prodavajiciho na adrese Gajdosova 2173/24, 61500
Brno. Kupujici Spotiebitel je opravnén dorucit reklamovaného zbozi na kterékoli
provozovnu Proddvajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkd, kdy za tuto provozovnu je nutno povazovat pouze provozovnu
Prodavajiciho na adrese GajdoSova 2173/24, 61500 Brno. V sidle Prodavajiciho nelze z
dlvodu povahy prodavanych vyrobk(l a kapacitnich divod( reklamované zboZi predat k
Reklamaci. Vlastni posouzeni vady provede reklamacni stfedisko Prodavajiciho, které dale
zajisti jeji odstranéni vyménou véci (soucasti véci) nebo opravu véci nebo uplatnény narok
z vady odmitne.

Kupujici je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit Reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud' predlozenim prodejniho dokladu (faktura vystavena Prodavajicim),
potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z vadného plnéni uvedenych v zaru¢nim listu,
popf. jinym vérohodnym zplsobem.

Kupuijici neni opravnén uplatnit Reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Za radné uplatnéni Reklamace se povaZuje doruceni reklamovaného zboZi na uréené
misto. Pouhé nahlaseni Reklamace po telefonu ¢i emailem, i pfipadné zaslani fotografii
udajné zavady se povazuje za nedostatecné.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo Kupujicimu ¢init zna¢né obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni Reklamace béznym zplsobem ¢i se jednd o zbo7i,
které je zamontované ¢i soucdsti nemovitosti, mize Prodavajici po dohodé s Kupujicim
posoudit vadu bud na misté (tj. na misté u Kupujiciho), nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v
takovém pripadé povinen poskytnout Proddvajicimu potifebnou soucinnost, véetné
prodlouzeni zakonné lhaty na vyfizeni Reklamace. V pfipadé, Ze se ze zabudované/
instalované véci da bez vétsich komplikaci vyjmout jeji soucast vykazujici vadu, a pro
kterou je dana véc reklamovana, je Kupujici pro radné uplatnéni Reklamace povinen tuto
soucast dorucit na uréené misto, paklize k tomu byl Prodavajicim vyzvan.

Pfi oznameni vady je Kupuijici povinen sdélit Prodavajicimu, jaké pravo z vady si. Zména
volby bez souhlasu Proddvajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera
se ukaze byt neodstranitelna.

l. Vyftizeni Reklamace



=

Radné uplatnénou Reklamaci Prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve
IhGté 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou
jinak.

Je-li Kupujicim Podnikatel a bude-li Reklamace posouzena jako neoprdvnéna, ma
Prodavajici prdvo na uhradu nakladd spojenych s feSenim Reklamace véetné prepravnich
naklad(, které Kupujici uhradi do patnacti dnli od jejich ozndmeni.

Pfipada-li posledni den lhaty pro vyfizeni Reklamace na vikend ¢i svatek, posouva se |h(ita
pro vyfizeni Reklamace na nejblizsi dalsi pracovni den.

O vyfizeni Reklamace bude Kupujici vidy informovan oznamenim zaslanym nékterym z
komunikacnich prostfedkt (email, SMS, telefonni hovor, dopis).

J.  Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji Kupujiciho se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto udajt (dale jen ,,GDPR”)

Zakonnym dGvodem pro zpracovani osobnich udaji Kupujiciho v souladu s GDPR je:

a) plnéni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) plnéni pravnich povinnosti, které se na Prodavajiciho vztahuji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR;

c) souhlas Kupujiciho se zpracovanim osobnich udaji pro ucely poskytovani primého
marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR.

Ucelem zpracovani osobnich udajd je vyfizeni objednavky Kupujiciho a vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Kupujicim a Prodavajicim; pfi
objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt). Poskytnuti osobnich Gdajli je nutnym poZadavkem
pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni moiZné smlouvu
uzavtrit Ci ji ze strany Prodavajiciho plnit.

V pripadé, Zze Kupujici udélil souhlas dle tohoto ¢lanku, souhlasi s tim, aby jim poskytnuté

osobni Udaje Prodavajici vyuZival pro vlastni marketingové ucely (zasildni obchodnich

sdéleni), tj. pro propagaci spole¢nosti Studio Smid s.r.o. a produktd nabizenych touto
spolecnosti.

Za podminek stanovenych v GDPR ma Kupujici zejména:

a) pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR;

b) pravo opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 GDPR;

c) prdvo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 GDPR;

d) pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR;

e) prdvo na prenositelnost Udaja dle ¢l. 20 GDPR;

f) prdvo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email.

Kupuijici je opravnén podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v pfipadé, Ze se

domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaj(.

Prodavajici prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technickd a organizacni opatreni k

zabezpecdeni osobnich udaji. Prodavajici prohlasuje, Ze prijal technickd opatreni k
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zabezpeceni datovych ulozist a Ulozist osobnich udaji v listinné podobé. Prodavajici dale
prohlasuje, Ze k osobnim udajliim maiji pristup pouze jim povérené osoby.

Kupujici mize Prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

K. Reseni spor

Vzdjemné spory mezi Proddvajicim a Kupujicim fesi obecné soudy.

Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fesSeni sporu
provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou dostupné na webovych
strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotrebitele, a to
pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s Prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u Prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonava Ceskd obchodni inspekce.

V ptipadé, Ze Prodavajici Reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se Kupujici, nebo
po dohodé s Proddvajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezdavislého odborného posouzeni vady.

L. Zavérecné ustanoveni
Tento reklamacni fad je k dispozici pro Kupujiciho v provozovnach Prodavajiciho a na

www.bazenysmid.cz.
Tento Reklamacni rad je uc¢inny od 04.02.2025.



